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1. JOHDANTO

Monissa yrityksissi ja organisaati ossa viestinta koetaan haasteena ja mahdollisuutena mutta myds
ongelmana. Yleensa niin, etta tietoa el saa riittévasti tai olennaisen tiedon hahmottaminen on
tietotulvan keskella vaikeaa. Usein tdma johtuu siitd, etté viestintdan ei ole panostettu ja sitd ei ole
suunniteltu. Viestinnan tulisi olla suunniteltua, johdettua ja tavoitteellista toimintaa. Sen tulisi olla
osa johtamista.

Nuorille koulutetuille naisille suunnatun Delfoi Akatemia —johtamiskoulutuksen paattotyon
aiheenamme on organisaation viestinnan johtaminen. Pienimuotoinen tutkimuksemme perustuu
perustietoon viestinnasta. Ensiksi selvitdmme teorian pohjalta keskeisia kysymyksia Mita
tarkoittaa viestintastrategia? Mitka ovat viestinnan keinot ja védineet? Miten viestimme? Mitka
ovat viestinnan vastuut? Teoriatietoon pohjaten toteutamme kdytannon kyselyn valtionhallinnon
johtaville  virkamiehille:  TE-keskusjohtgjille ja  TE-keskusten kalatalous-yksikdiden
kalatal ousjohtgjille.

2. VIESTINTASTRATEGIAN TEKEMINEN — Mita viestintastr ategia tarkoittaa?

Aberg kertoo kirjassaan Viestinnan strategiat, etté ilman viestintda ei voi johtaa. Viestintda
tarvitaan vision esillepanossa, yhteisten tavoitteiden  asettamisessa, delegoinnissa,
koordinoinnissa, palautteen antamisessa seka yksildiden ja ryhmien tyGhingun nostamisessa.
Viestinta tukee tydyhteison toimintaa ja tuloksen tekoa. Se on siten tydyhteison voimavara, jolloin
siihen on investoitava. Koska viestinté sitoo aikaa, rahaa jaihmisig, tulee sitd suunnitella, johtaa ja
valvoa kuten muidenkin voimavarojen kayttoa. (Aberg 2000, 224)

Viestinndn tehtdvand on tukea toiminnallaan organisaation toiminta-gjatusta sekd johdon
médrittelemia strategisia pddmaaria.  Organisaation  viestintasuunnittelu  perustuu  juuri
viestintastrategiaan, joka puolestaan l&htee koko yhteison strategiasta. Viestinndlla el itsessaan ole
mitaan itseisarvoa, elle sité nivelleta yhteison kokonaistoimintaan ja tavoitteisiin. (Ikavalko 1994,
31-32)

Viestintgjohtaja Pentti Kotoaron kuvio (sivulla 4) esittéd havainnollisesti viestint&suunnittelun
portaat. Ilman strategiaa ja suunnittelua yksittdiset toimenpiteet jédvét irrallisiksi, ja niiden
tulokset saattavat jdada vahaisiksi. Suurimmat virheet sattuvat silloin, kun lahdetéén suoraan
toteutukseen ilman kysymyksia siitd, miten suunnitteilla oleva hanke istuu kokonaistavoitteisiin ja
koko yhteison strategiaan.



VIESTINNAN JOHTAMINEN

Viestinrjan suunnittel

Viegtinnan toteutus

Tiedotus Mainonta, Design Seuranta,
myynnin tuki management tutkimus

Kuvio 1: Viestinnan johtaminen. (Kotoaro 1991)

Organisaation johto viime kadessa vastaa koko organisaation viestinndn asianmukaisuudesta.
Koko organisaation johtgja on my6s keskeinen "viestij@’. Onnistuakseen viestintd tarvitsee
johdon tuen ja ymmaértdmyksen. Viestintd& hoitavan tiedottajan tai tiedotusyksikon on tehtva
johdon kanssa jatkuvasti yhteistyttéd ja saatava oikesa tietoa oikesan aikaan. Viestinndssa
korostuu keskeisesti yhteistyd; viestintévastaavien toimiva yhteydenpito eri toimijoiden ja johdon
kanssa on onnistuneen viestinnan perusta.

Johdon tai toimitusjohtajan on hyva esittaa jokaisen paatdksen yhteydessa kysymys: tiedotetaanko
tastd, milloin ja miten? Johto informoi seuraavan tason esimiehet, jotka viestivét asian alaisilleen
ja he edelleen. Viestintdyksikko toimii johdon ”oikeana kétend’ ja on koko gan valmiudessa
tekemaan viestinnan kaytannon ty6ta, eli tiedotteita julkaisuja jne. (Ikéavalko 1994, 49). Johdon on
hyva muistaa, etta missdan tutkimuksissa e ole viela tullut esiin, ettéa henkil6sté haluaisi kuulla
tarkedt asiat tiedottgjilta, vaan tehokkaasti hoidettu tiedottaminen vaatii koko organisaation
panosta (Ikavalko 1994, 53).



Viedtintastrategia laaditaan pitkdle aikavdille ja se on pysyva Sen sijaan kaytannon
toimintaratkaisut voivat vaihdella Yhteisdn viestintastrategian runko muodostuu seuraavista
osistac 1. Nykytilan analyysi, 2. Yhteisdon toimintastrategia, 3. Viestinnan resurssit, 4.
Strategiakauden runko eli pé&étavoitteet ja toiminnot, jotka méritellédn esimerkiksi vuodeksi
kerrallaan, 5. Tulosten seuranta ja analyysi seka johtopaéttsten tekeminen. (Kotoaro 1991)

Viestintéstrategiaan sisdltyy monia lyhyemman aikavélin ja tarkemmin mééritellyn tavoitteen
viestintdsuunnitelmia, joita voidaan laatia esimerkiksi tiettya tilannetta varten. Téllaisia ovat mm.
viestinnan vuosisuunnittelu, viestinnan projektisuunnittelu ja kriisiviestinnan toimintamalli.

2.1 Vuosisuunnittelu

Vuosiohjelma on kaytanndn toimintasuunnitelma esimerkiksi vuodeksi eteenpéin. Koska
suunnitelma laaditaan yleensa edellisen vuoden lopulla, sitd varten on kéytettavissa konkreettista
tietoa siitéd, mita yrityksessa tapahtuu, mitka tilanteet edellyttavét tiedottamista ja tarvitaanko
jotain muita viestintétoimenpiteita. (Ikévalko 1994, 35)

2.2 Projektisuunnittelu

Yksittéisia hankkeita varten kannattaa laatia erillinen projektisuunnitelma, jossa mééritellaén
kaikki mahdolliset tehtavét ja vastuuhenkil 6t seké kaytettavissa oleva aika, raha ja muut resurssit
(esim. AV-vdlinet, tilat jne.). Suurissa tai pitkédn kestévissi projekteissa tarvitaan budjetin
seurantaa. (Ikavalko 1994, 37)

2.3 Kriisiviestinnan toimintamalli

Itse kriisia varten laaditaan yleensd organisaatiokaavio, johon on pelkistetty kriisin ja
kriisiviestinndn toiminta ja prosessit. Kriisihallintaryhman liséksi siind on méériteltéva kriisin
johtgja- ja johtosuhteet, viestinnan vastuut ja tehtévakuvaukset, asiantuntijoiden roolit seka
ulkopuolisten yhteistyétahojen kiinnittyminen organisaatioon. Organisaation rakenteesta riippuu,
tarvitaanko kriisiorganisaatiota myos yksittéisille yksikdille. (Juholin, Kriisi yrityksessd)

3. VIESTINNAN KEINOT JA VALINEET —Mitka ovat konkreettisia tapoja viestia?

Viestinnan keinot voidaan jakaa:

- Sisdinen  viestintd  intranet,  sdhkOpostit,  esimiesviestintd,  tiedotuss  ja
keskustelutilaisuudet,  sisdiset  tiedotuslendet, ilmoitustaulut ja  —opasteet,
kaytavakeskustelut.

- Ulkoinen viestint&: internet, julkaisut, tiedotteet, tiedotustilaisuudet, séhkopostit

- Markkinointiviestintd: messut, nayttelyt, tapahtumat, suoramarkkinointi.

Sisdinen viestinté palvelee kaikkia organisaatioon kuuluvia. Ulkoinen viestinta taas kohdistuu
organisaatioin ulkopuolisiin sidos- ja kohderyhmiin. Markkinointiviestinnéll& tuetaan rekrytointia
jatehdadan organi saatiota tunnetuksi.






Y hdessétoista (11) TE-keskuksessa toimii kalatalousyksikkd, siten etté koko maassa on kuitenkin
saatavilla kalatalousviranomaisen palveluita. Esimerkiksi Pohjanmaalla Vaasassa toimii
kalatalousyksikkd, jonka toimialue kattaa kaksi maakuntaa: Pohjanmaan ja Etel & Pohjanmaan.

N\ { 15 Lappi, Rovaniemi
b 14 Kainuu, Kajaani
13 Pohjois-Pohjanmaa, Oulu
12 Pohjanmaa, Vaasa
11 Eteld-Pohjanmaa, Seingjoki
15 10 Keski-Suomi, Jyvaskyla
9 Pohjois- Karjala, Joensuu
. 8 Pohjois-Savo, Kuopio
5 7 Etela- Savo, Mikkeli
6 Kaakkois-Suomi, Kouvola
5 Pirkanmaa, Tampere
4 Hame, Lahti
3 Satakunta, Pori
2 Varsinais-Suomi, Turku
1 Uusimaa, Helsinki

Kuvio 3. TE- keskukset ja kalatalousyksikot: Tummennetulla tekstilla merkitty TE-keskukset,
joissatoimii kalatalousyksikk®

TE-keskusten tehtavét jatoiminta:
- Tukee janeuvoo pk-yrityksia niiden elinkaaren eri vaiheissa
Edistéa yritysten teknol ogista kehittymisté seka auttaa yrityksia vientiin ja
kansainvalistymiseen liittyvissé asioissa
Toteuttaa alueellista tydvoimapolitiikkaa
Suunnittelee ja organisoi tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta
Edist&& maatilatal outta, maaseudun elinvoimaisuutta ja maaseutuelinkeinoja
Kehittda kalatal outta
Osdllistuu ja vaikuttaa alueensa kehittémiseen
Saatavilla Teknologian kehittéamiskeskuksen (Tekes) lagja teknol ogia-asiantuntemus
Patentti- jarekisteriasiat
- Merkittéava EU-rahoituksen tuntija, myontgja ja EU-yhteistyon kehittdja alueellaan
(TE-keskus 2006)
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Selkedn vastauksen kysymykseen viestintastrategian ja viestintésuunnitelman olemassaolosta
antoi viisi vastagjaa sanomalla, ettd hellld on olemassa molemmat seké viestintéstrategia etta
toisistaan viestintastrategian ja viestintésuunnitelman kasitteité: strategia pitéisi tehda pitkalle
aikavélille ja suunnitelmat paivittéd vuosikohtaisesti. Viestintdsuunnitelmien vuosittaisia
paivityksia tehddan kylld, mutta ovatko péivitykset rutiiniomaisia, vai todella mietittyja? Hyvin
hoidetussa organisaatiossa on olemassa viestintastrategia pohjana, ja joka vuosi tehtévét
vuosisuunnitelmat kasitelléan ja hyvaksytdan esimerkiksi johtoryhméssa ja Y T-komiteassa, kuten
erdassa vastauksessa mainittiin toimittavan.

Kriisiviestinndstd mainittiin - myds erikseen, samoin kuin projektiviestinnastd&. Namakin
peruskésitteet ovat tuttuja ja nayttdvét olevan asianmukaisesti kéytossa. Tiedottajan tai
viestintgpaallikon olemassaolo TE-keskuksissa on havaittavissa ja ndissd TE-keskuksissa asiat
ndyttavét olevan selkedmmin ymmarretty.

Kuka vastaa viestinnasta? K uka voi antaa medialle lausuntoja?

Yleisesti vastagjat kertoivat, etta TE-keskuksissa lausunnonanto on hajautettu. Viestinnasta vastaa
koko talon osalta johtaja ja osastoilla/yksikdissa osastopéddllikot ja yksikdiden johtajat. Kuitenkin
substanssiasioissa lausuntoja julkisuuteen antaa asiasta eniten tietéva asiantuntija. Erasta vastagjaa
mukaillen: " Mité [dhempéana tekemista, sité parempi viesti”.

Hankalissa asioissa, joita aina joskus tulee esille, vastuut katsotaan tarkemmin ja yleensd
eturintamassa ovat johtaja ja osastopaallikot. Mainittiin, etté rauhan aikana lausuntoja voivat antaa
kaikki, mutta kriisilanteet ovat asia erikseen, niista vastaa johtaja ja kriisiviestintdsuunnitel massa
mainitut tahot, tai erikseen sovittavat tahot.

Yleisesti mainittiin  my6s viestintastrategia ja viestintasuunnitelma viestinndn vastuiden

tybymparistossa on vaihtuvuutta henkil6iden ja asioiden kohdalla ja muutokset taytyy huomioida.

Tiedottaja tai viestintavastaava

TE-keskusten yhteisella intranet-sivustolla on mainittu kaikkien TE-keskusten viestintévastaavat.
Y hdeksdssa TE-keskuksessa viidestdtoista on oma tiedottaja tai viestintépaéllikko. Osassa TE-
keskuksia nayttda viestinta olevan otettu hyvin asanmukaisesti huomioon, silla heilla on
omapieni viestintdyksikkonsa ja sille omat resurssit. Naiss naytetddn ymmartévan viestinnan
tarkeys ja halutaan panostaa siihen jatkossakin yha enemman.

Lopuissa kuudessa TE-keskuksessa vastuulliseksi henkiloksi viestinnasta on mééritelty johdon
sihteeri, suunnittelija tai joku muu virkamies, jonka p&dasiallinen tehtévaketta on jotakin muuta
kuin viestintda. Tasta tulee ulkopuoliselle tarkastelijalle sellainen mielikuva, ettd asia on hoidettu
pois paivgéarjestyksesta ikaan kuin ”vasemmalla kadelld’. Viestinndn hoitaminen saattaa olla
talldin hajautettu litkaa, siten ettd jokainen hoitaa sen oman tytnsi ohessa. Tamé e oikein isossa
organisaatiossa ole mahdollista, vaikkakin kaikkia tarvitaan aktiiviseen viestintéan, niin silti
jollakin/ joillakin henkil6illa tulisi olla paddasialinen padtoiminen vastuu tastaé Kuten
vastauksistakin ilmenee, niin pienen yksikdn viestinnan hoitaminen voi vield onnistua néin, mutta
ison monihaaraisen organisaation sisainen ja ulkoinen viestinta vaatii suurempaa panostusta
asiaan. Kalatalousjohtajat hoitavat paasdantoisesti vastuunsa yksikkonsa tiedottamisesta, mutta he
kayttdvat apunaan myos talossa mahdollisesti olevaa viestintépadllikko&/tiedottajaa, seka
yksikkonsé substanssiosaajia vastausten mukaan valilla myds hiukan vastuidenjakamisessakin.
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Miten viestimme?

Téssa kohtaa viittaamme kuvioon kaksi, jossa on esitelty viestinndn toimintamallit: A) passiivinen
toimintamalli, B) reaktiivinen toimintamalli ja C) Proaktiivinen toimintamalli. 7/17 vastaa
toimintamallikseen B:n ja C:n yhdistelman. Kaksi vastagjista ” myontéé toimivansa myds mallin A
mukaan, ja todetaan, etté tdhan toimintamalliin on toisinaan tarvetta. Paasaantoisesti toiminta
painottuu talla hetkella malliin B, mutta yleinen pyrkimys on C:ta kohti ja ymmarryksen alku
kohti aktiivisuutta on havaittavissa.

Yleiset johtajuuskysymykset

Jotta péadsisimme sisddn johtajapersooniin ja heidan tapaansa viestia, kysyimme kolme
mielenkiintoista kysymysta johtajuudesta. Vastaustiivistelmét ndihin johtajuuskysymyksiin, joissa
pyydettiin 1) kuvaamaan johtgjuutta viidella adjektiivilla 2) kysyttiin poikkeavatko naiset ja
miehet toisistaan johtajina 3) pyydettiin kuvailemaan omaa itsed johtagjana, ovat liitteina 2, 3 ja 4.

Kun johtguutta méériteltiin adjektiivein, hyvin moni vastagja (7/17) kéaytti adjektiivia
mielenkiintoinen. Taman perusteella voisi paatelld, etta johtajat ovat motivoituneita haasteellisesta
tyOstaan ja ottavat uudet haasteet mielenkiinnolla vastaan.

Kysyttéessd eroja naisten ja miesten valilla 6/17 sanoi suoraan, ettei heidan mielestéén eroa ole tai
etta heidan mielestddn sukupuolet ja yksilot eroavat toisistaan samalla tavala. Vastagjista 3 on
naisia. Kaksi naisista on sitéd mieltg, ettéa eroja 10ytyy sukupuolten valilla. He korostavat naiseutta
empaattisuutena ja yksityiselaméan parempana huomioimisena. Tama on mielenkiintoista, etta
naiset itse korostavat tétd, vaikka yhta hyvin miestenkin vastuksista nousee esille empaattisuutta.
Vastaukset kuvaavat omaa persoonaa, eikd siind ndy mielestdmme suoraan kummasta
sukupuolesta on kysymys. Johtamistyylin kuvailut vaihtelevat ”pehmeiden arvojen” kuten
empaattisuuden kohdalla tasaisesti. Asia ja ihmigohtamista painotetaan molempia hyvin
yksil6llisesti. Delfoi Akatemiassa jaty6elaméassa oppimamme perusteella molempiatarvitaan yhté
paljon: johtaminen on kokonaisvaltaista.

7. POHDINTAA

Organisaation viestinnan johtamisen aihepiiri osoittautui mielenkiintoiseksi. Vaikka TE-keskukset
periaatteessa ovat toimintatavoiltaan vastaavia, on kuitenkin jokaisessa omat toimintamallinsa.
Tama selvitys oli avaus viiteentoista erilliseen organisaatioon, joilla on kuitenkin yhteinen
nimittgj& Myos johtajat ja yksikon padllikét toivat saman katon alta omanlaisiaan nakemyksia
eslle. Téa tutkimusta organisaation viestinnan johtamisesta olisi ollut mielenkiintoista jatkaa
syvemmallekin, silla vastauksista 10ytyi vertailukohtia, joita olisi voinut tutkia enemmankin ja
jatkaa viela haastattelemalla vastanneita henkil 6kohtai sesti tasmallisemmilla
kysymyksenasetteluilla.

TE-keskusten johtgjille ja aivan varmasti myds yksikdiden johtgjille tulee sahképostitse suuri
maara erilaisia viestejg, joihin he vastaavat. Tahdn omaan kyselyymme saimme melko hyvan
vastausprosentin (65 %), kun 17 johtgjaa 26:sta johtgjasta vastasi. Uskomme, etté johtgjat
suhtautuivat jatkuvasta aikapulastaan huolimatta myonteisesti, silla he haluavat olla aktiivisia
ulospdin viestimisessd. Tassa tapauksessa kyselyyn vastanneet luovat ulospdin positiivista
mielikuvaa heidan tyostaan.

Viestintéd pidetdan tarkeéna TE-keskuksissa, mutta kuten vastagjatkin toivat esille, on olemassa
aika-, raha- ja osaamisvagjeita. Valilla nayttéa myos silta, etta viestintdsuunnitelmia ei ole otettu
todellisiksi tyOkaluiksi ja mietitty loppuun saakka. Viestintdsuunnitelma on olemassa
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poytél aatikossa, mutta sen asianmukaiseen paéivittamiseen ja k8yttdmiseen arkipéivan tydssa el ole
panostettu.

Viranomaisen toiminnasta tulisi olla mielikuva, etta virastoissa pyritdan avoimuuteen. Viestinnan
toimintamallia C kohti olisi hyva pyrkia Vastagjien joukossa on havaittavissa ymmarrysta ja
osaamista viestinttaidoissa. Osittain on kuitenkin my6s néhddksemme hiukan vanhakantaista
suhtautumista viranomaisen toimintaan. Vastagjat kokevat, etté viestintéd on jotakin viranomaisen
kuuluu kuitenkin avoimuus. Viranomaistoiminta on kansalaisia palvelevaa, joten pyrkimys
avoimuuteen olisi oltava olemassa.

Sukupuolten védlisen eron pohtiminen johtajuuden kohdalla on mielenkiintoista. Y ksil6t voivat
todella erota tosistaan riippumatta siitd onko kyseessa nainen vai mies. Joku mies voi olla paljon
avoimempi ja huomioida paremmin alaistensa yksityiselaman kuin nainen, vaikka yleinen
olettamus on usein toisinpain. Onko olemassa eroa johtajuudessa sukupuolten valilla? Tama on
varmasti ikuinen asia pohdittavaksi ja selkedé ratkaisua siihen on vaikea saada. Biologisia eroja
voi toki olla ja/tai ne voivat johtua ympéaroivasta yhteiskunnasta ja kasvatuksesta. Kuitenkin tana
paivana suomalaisessa yhteiskunnassa naisilla ja miehilléa on periaatteessa samat mahdollisuudet.
Ei naiseuteen aina kuulu pehmeys (ottamatta kantaa siihen onko se huono vai hyva piirre), ja
kritisoimme vahvasti sitd, ettéd nainen olisi lahtokohtaisesti fyysisesti véahemman vakuuttaval
Misté yhteiskuntaan juurtuvat tallaiset ajatusmallit?

Jokainen johtgja joutuu miettiméan jatkuvasti omaa johtajuuttaan. Jollakin vastagjista on pitka
johtamisura takanaan ja paljon tietoa management:ista ja leadership:istd. Joku johtaja on oppinut
"kettu” positiivisessa mielessa  kantapdankokemusten kautta ja saattaa jo olla hiukan
vasahtanytkin uuden opettelemiseen teoriassa. Joku tuoreempi johtgja kertoo viela hakevansa
omaa tyylidan ja tapojaan ja uusilla johtgjilla on myds suunnitelmia, tavoitteita ja intoa. Joka
tapauksessa johtaminen on taytta viestintéa ja viestintdtaitoja tarvitaan moninaisiin tilanteisiin
matkan varrella.

Y hteenvetona voidaan sanoa, ettd TE-keskuksissa on viestinndn merkitys hyvin tiedostettu ja
sithen on pyritty kiinnittdméan huomiota. Haasteena on yha yhtendisten tiedotuskaytanttjen
luominen sek& aktiivisen ja ennakoivan viestinndn toteuttaminen. Viestintda pitéisi selkedmmin
viela suunnitella ja liittéd kokonaistoimintaan ja tavoitteisiin. On hyva muistaa, etta onnistuakseen
viestintd tarvitsee johdon tuen. Kun johto el@a viestintdvalmiudessa ja yhteistydssa tiedotusta
hoitavien kanssa, syntyy tuloksia. Kun viestintédn panostetaan ja sita suunnitellaan, se nékyy
varsin pian positiivisena ty6ilmapiirind ja tavoitteiden toteutumisena. Organisaation viestintda
taytyy johtaa, ohjata ja seurata. Ilman johtamisviestintda tavoitteita e saavuteta.
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LITTEET
Liite1: Kysely saatteineen

Tervehdys

Lahetin teille reilu viikko sitten sdhkopostitse kyselyn, johon toivoin vastaustanne perjantaihin 22.09
mennessa. Olen saanut tAhan mennessa vastauksia kahdeksalta henkil6lta.

Jokaisen johtajan vastaus tuo mukanaan uuden nakemyksen viestinnasta ja johtajuudesta. Mikali
aikataulunne suinkin sallii, olisin todella Kiitollinen lisdvastauksista. Alla oleviin kysymyksiin vastaaminen vie
aikaa kymmenisen minuuttia.

Syysterveiset Suomen aurinkoisimmasta kaupungista J

Leena Salonpaa

ERaR R ek b ek e b ek b e e b e e b o o b e

L eena Salonpaa

Tarkastaja-1 nspektor
Pohjanmaan TE-keskus-Osterbottens TE-central
Kalatalousyksikko-Fiskerienheten
Hovioikeudenpuistikko 19 A-Hovréattsesplanaden 19 A
65101 VAASA-VASA

Puh-Tfn.010 6028631 Fax 010 6028970

Hyvat TE-keskusjohtajat ja kalatalousjohtajat,

Olen mukana nuorille naisille suunnatussa Delfoi Akatemia- johtamiskoulutuksessa. Koulutusohjelma
kestaa noin vuoden ja sen paatteeksi laadimme lopputydn. Allekirjoittanut Kauppatiet. yo Leena Salonpaa
ja FM Minna Saarela teemme yhdessa lopputydmme aiheesta organisaation viestinnan johtaminen.

Koska olen toissa TE-keskuksessa halusimme kytkea paattétydémme kaytantdon siten, ettd se hyodyttasi
jollain tavoin olemassa olevaa tydymparistda ja tassa tapauksessa siis TE-keskusta. Kysely lahetetaan
kaikkien TE-keskusten johtajille ja kaikkien kalatalousyksikoiden kalatalousjohtajille.

Pyydan teitd vastaamaan mahdollisimman pian (toivon, etta ehtisitte vastaamaan pe 22.09 mennessa).
Mikali koette puhelinhaastattelun paremmaksi vaihtoehdoksi vastata kysymyksiin, voin myds soittaa Teille
sopivana ajankohtana. Toivon, etta ilmoitatte minulle sdhkdpostitse sopivan ajankohdan, jolloin voin soittaa.

Jotta pienimuotoinen tutkimuksemme onnistuisi, olisi tarkeda saada kaikki vastaamaan kyselyyn. Talla
selvityksella saattaa olla kiintoisia vertailunakdkohtia myos eri TE-keskusten valilla. Paattétydomme
valmistuttua lahetamme sen teille.
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Kysymykset ovat suoraan taman viestin jatkona. Voitte vastata niihin muutamilla lauseilla ja lahettaa sitten
tdman viestin takaisin minulle.
Kiitdn Teita ajastanne.

Viestintaterveisin, Leena Salonpaa

Viestintakysymykset
Miten viestintddn on panostettu?
Koetaanko viestinnassa puutteita?
a Koetaanko puutteita sisaisesti?
a Onko puutteita havaittu ulkoisesti mitattuna? Miten ulkoinen mittaus on suoritettu?

Onko tehty viestintastrategiaa? / Viestintdsuunnitelmaa?

Kuka/ Ketka hoitavat viestinnan? /Kuka vastaa viestinnasta?
a Kuka antaa medialle ( Lehdistd, Radio, TV ) lausuntoja?

Onko TE-keskuksella oma tiedottaja (kysymys TE-keskusjohtajille) ? Kuka vastaa
kalatalousyksikon tiedottamisesta (kysymys kalatalousjohtajille)?

Mika naista toimintamalleista kuvaa viestintdédnne parhaiten?
A) Ei ole halua tai tarvetta viestia asioista ulospain
B) Tiedotetaan tapahtuneista asioista
C) Tiedotetaan tulevista asioista

Yleiset johtajuuskysymykset
Millaisena koet johtajuuden? (Kuvaa viidella adjektiivilla)
Poikkeavatko mielestasi nainen ja mies johtajina toisistaan?
Kuvaile johtamistyyliasi lyhyesti, lauseella tai kahdella.

Kiitos vastauksistanne!

kkkkhkkkhkhkkkhkhkkkhkx

L eena Salonpaa

Tarkastaja-1 nspektor

Pohjanmaan TE-keskus-Osterbottens TE-central
Kalatalousyksikko-Fiskerienheten
Hovioikeudenpuistikko 19 A-Hovréattsesplanaden 19 A
65101 VAASA-VASA

Puh-Tfn.010 6028631 Fax 010 6028970



16

Liite2
Millaisena koet johtajuuden? Kuvaa viidella adjektiivilla.

Vastaustiivistelma

Johtaja on konsernin "orkesterinjohtajana” talon ehka merkittévin ulkoinen viestittaja

Vastuullista, nakemyksellista, kehittdvad, ohjaavaa ja palkitsevaa

Mielenkiintoisena, vaativana, antoisana, haasteellisena, mukavana

Johtaminen on ammattini ja olen ammattijohtaja.

Mielenkiintoista, haasteellista, vaihtelevaa, raskasta, opettavaista

Mielenkiintoista, motivoivaa, vastuullista, haastavaa, kokonaisvaltaista

Esimerkillinen/kannustava, valmentava, (tulevaisuus)tavoitteellinen, allokoiva, motivoiva

Visionaarinen, haasteellinen, mielenkiintoinen, vaikuttava, osallistava

Vastuullinen, haastava, mielenkiintoinen, sovitteleva, ratkaiseva

Haastava, vaativa ja vastuullinen. Tarkeintd on motivoida ihmiset ja antaa heille mahdollisuus onnistu-
miseen. Yritan olla "keskushyokkaaja", joka kontrolloi pelid ja tarjoaa omille pelaajille passeja, joista
on hyva tehdad maaleja.

Mielenkiintoisena, haastavana, tyydyttavana, alaiset huomioonottavana, yksinkertaisesti loistavana
loistavassa yksikdssamme :0)

... Valttamatonta, loogista, oikeudenmukaista, toimintoja linjaavaa, johdettavia kunnioittavaa

Vastuullinen, haasteellinen, kuormittava, mahdollistava, itsenainen

Mielenkiintoisena, tavoitehakuisena, synergiaa tuottavana, kannustavana, vaativana

Haastavaa, oppii erottamaan tarkeat vahemman tarkeista ja muodostamaan kokonaiskuvia, organisoin-
tikykya lisdava, sosiaalisia taitoja painottavaa

Vastuullinen, ihmissuhdetaitoja kysyva, eristava, alipalkattu, ja hyvina paivina palkitseva (ei tilinauha)

Tavoitteellisuus, vastuun anto, kannustaminen, palautteen anto ja palkitseminen, esimerkillisyys
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Liite3
Poikkeavatko mielestasi nainen ja mies johtajina toisistaan?

Eivat

Sukupuolet ja yksilot eroavat toisistaan samalla tavalla

Keskimaarin naisten ja miesten sukupuoleen liittyvat kayttaytymis- ja toimintamallit heijastuvat
jonkin verran johtamiseenkin, mutta viela sukupuolta enemman vaikuttavat henkilon luonne ja muut
synnynnaiset ominaisuudet seka halu kehittda itseaan.

Ei poikkea.

Ei. Ehka kokemuksen perusteella sanoisin, etta naiset kiinnittavat enemman yksityiskohtiin
huomiota.

Erot johtuvat enemmaén persoonasta kuin sukupuolesta.

Eipa juuri muuten kuin pehmeydessa ja fyysisessa vakuuttavuudessa.

Nainen voi olla kenties hieman empaattisempi (ja samalla vaativampi). Empatiassa on vaaransa:
voi menna mukaan alaisen henkilokohtaiseen elamaan, vaikka tdissa hoidetaan vain tydasioita.
Ei saa sekoittaa asioita, muuten voi hant alkaa heiluttaa koiraa!

Kylla.

Yksilét varmaan poikkeavat enemman kuin sukupuolet. Saattaa olla, etta naiset ovat tunnedalyn
soveltamisessa parempia kuin miehet.

Ei.

Kylla, onneksi, mutta henkilokohtaiset johtajan ominaisuudet ovat suurempi ero. Johtajuus on
enemman henkildkohtainen juttu kuin sukupuoliasia.

Eivat millaan tavalla.

Lahtokohtaisesti eivat.

Kylla. Miehet johtavat mieluummin asioita ja naiset huomioivat tyontekijan kokonaisvaltaisemmin
(mukaan myds privaattielama).

Kumma kysymys. Jokainen johtaja on persoona ja niin on alainenkin; olen seka mies- etta naisjoh-
tajissa tavannut hyvia jatkia ja taysia akkoja... (eikos ollut antifeministisesti sanottu)

Poikkeavat. Miehet ovat suoraviivaisempia ja etaisid, naiset ronsyilevampia ja helpommin lahestyt-
tavia.
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Liite4
Kuvaile johtamistyyliasi lyhyesti lauseella tai kahdella.

Vastaustiivistelma

Orkesterinjohtajana yritdn saada sen soittamaan mahdollisimman hyvin yhtenaisesti sovittuun suun-
taan/aanilajiin. Yksityiskohdista huolehtivat muut orkesterin jasenet.

Pidempia strategisia kehityskaaria rakentava. Kumppanuutta ja toimintaverkostoja korostava. Tuloksia
vaativa ja muutenkin riman aika korkealle asettava.

Olen mielestani rauhallinen, asiapitoinen, keskusteleva, osallistava ja ihmislaheinen johtaja. (Ainakin
omasta mielestani). Toisaalta pidan itsedni varsin vaativana, ahkeruutta arvostavana, karsimattomana
tehtavien valmistumisen suhteen seka ehka liiaksikin pikkuasioihin sekaantuvana. Hyvan yhteishen-
gen rakentaminen on minulle tarkeaa jopa liiaksikin esim. nopean paatoksenteon kustannuksella.

Ihmisten johtaminen voi olla kolmenlaista; esimerkein tapahtuvaa, suostuttelevaa tai se voi perustua
myds pakkoon, jos muuta vaihtoehtoa ei ole. Ammattijohtajan on kaikkia naita on harkittava tilanteen
ja tarpeen mukaan. Johtaminen on tuloksen aikaansaamista muiden henkildiden avulla.

Avoimuuteen pyrkiva, tuloksiin pyrkiva, tavoitteena luoda dynaaminen keskusteleva ilmapiiri.

Olen koko esimiesurani ajan ... ... ... ... ...pitéanyt

tavoitteenani kehittya seka strategisessa johtamisessa etta operatiivisessa tilannejohtamisessa.

Olen yhteistyokykyinen ja yhteistydtahtoinen, keskusteleva ja avoin, tapanani on perustella paatokseni,
olen avoin kehittdmisideoille, joskus huomaan odottavani tuloksia liian pian. Vaikeinta minun on muis-
taa, etta kaikki eivat motivoidu yhteisesta tydstamme samoin kuin mina. Koen oman tyoni erittain
mielenkiintoiseksi ja siten myds energisoivaksi, vaikka tydpaivat ovat pitkia ja asiat usein hankalia

ja monimutkaisia

Asiakeskeinen asiantuntijoiden esimies, joka pyrkii toteuttamaan 1-kohdan adjektiiveja. Ovet ovat
auki ja pyrin valittoman, kannustavan ilmapiirin luomiseen osallisten itsekin paivittaisiin substansseihin.

Alkuvuosien "palkahdysjohtamisesta” olen edennyt maaratietoiseen johtamiseen. Siihen on auttanut
suoritettu JET-tutkinto. Nyt voisi lyhyesti kuvata, etta kaytan seuraavia menetelmia:
1)BSC/tasapainoiset tuloskortit: vaikuttavuustavoitteet (kriittiset menestystekijat) tasapainoon asiakkai-
den tarpeiden kanssa, niista lahtevat tehokkaat prosessit, oikein suunnatut resurssit henkilo- ja rahal-
liset resurssit seka tulokseen tarvittava henkiloston osaaminen

2)CAF-laatutyd: Itsearvioinnista lahtevat kehittdmisprojektit(laatujohtaminen)

3)Arvojohtaminen ..... Olen varmasti vaativa, mutta myds

salliva ja mahdollistava. Vahan kylla impulsiivinen, turhaudun pian, jos tuloksia ei ala tulla ja voin
sanoa karjekkaastikin.

Avoin, ratkaisuihin pyrkiva ja yhteistyon kautta eteenpain katsova

Kuvasinkin jo edella. ...Yksi johtamiseni tavoitteista on, ettéa ihmisilla olisi tydssd mukavaa. Etta siis
ihmiset voisivat hyodyntaa osaamistaan ja lahjakkuuttaan mahdollisimman hyvin, ja ettd TE-keskus
toisaalta saisi tdstd osaamisesta mahdollisimman suuren hyédyn.

Tarkoitus on, ettéa toimimme tehokkaana tiimind ja samaan hiileen puhaltaen. Kukaan ei saa tuntea
jaavansa pois porukasta eika taas toisinpain myoskaan kannata toivoa mitaan etuoikeuksia muihin
nahden. Vaikka em. teksti voikin vaikuttaa jo aika monen suussa kayneelta ja kuluneelta, niin tuota
periaatetta pyritddn noudattamaan. Asioista neuvotellaan/paatetaén yhdessa, enka aio leikkia mitaan
Napoleonia, vaikka sanonkin viimeisen sanan. :0)

Muodostan nopeasti kasitykseni esilla olevista asioista, enka sekaannu lillukanvarsiin ja pyrin ehdottomiin
ja oikeudenmukaisiin ratkaisuihin. Annan "alaisilleni" tilaa toimia omin pain ja kunnioitan toisten mielipiteita
ja ndkemyksia ja osaan antaa tarvittaessa periksi nakemyksistani.

Kuunteleva, harkitseva, uutta etsiva byrokratian vastustaja.

TE-keskus on asiantuntijaorganisaatio tai ainakin sitéa ollaan kehittamassa sellaiseksi. Talléin johtajuus
perustuu tydtovereiden itseohjautuvuuteen ja luottamukseen, miké tukee itseohjautuvuutta. Johtamisen
keskeinen tehtéava on varmistaa, etta jokainen tuntee tavoitteet, joihin pyritaan ja tukea henkilostoa tavoittei-
den saavuttamisessa. Keskeisia keinoja ovat osaamisen vahvistaminen ja tyokyvyn yllapito, etenkin
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henkisen vireyden sailyttdminen.

Delegoiva, toivottavasti ei liian delegoiva. Johtajana en ole viela valmis, mutta varmasti parempi johtaja 5 vuo-
den kuluttua. En usko olevani tyypillinen naisjohtaja, koska painotan asiajohtamista henkildasioita mieluum-
min.

Johdan henkilokohtaisesti, en vaadi sellaista mita en itse tekisi.

Annan vastuuta ja valmennan. Uskon yhteistydhon ja avoimuuteen (1+1=3). Koetan muistaa antaa palautet-
ta ja palkita. Yritan olla tehokas ja esimerkillinen.




